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Crée en 1946 par un hotelier Californien

Mr MK Guertin a fondé Best Western avec 66 autres hoteliers le long de la route 66.
L’idée originale encore actuelle aujourd’hui est de s’associer avec d’autres entrepreneurs
pour développer des outils de promotion et de réservation détenus par chaque hoteliers

associés : La coopérative de commercants indépendants
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Une marqgue et 3 segments

Caractm
| Original

HOTELS AU SINGULIER
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Une franchise qui appartient a ses franchiseés !

DG ou DGD
une démocratie adaptée au

CONSEIL STRUCTURE commerce associé :
D'ADMINISTRATION CENTRALE

iz L'implication des associés
EAECORERal ke Sivve S = Groupement — centrale — (8 de réseau
S Dot e dans la gouvernance de la

> Direction commercial / achat coopérative est une
= Direction marketing £ communication

=

» Direction financiére et administrative des composantes de la vie
> Direction informatique ,
> Direction des RH, formafion efc... d’un réseau de commerc¢ant

associé.
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Les Métiers d’une Franchise

Qualité & Image Réservation Services

Publicité Augmenter ;I(')?::: 32
Standards A s riter les volumes

Services

& les marges VIELE
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Le retour sur investissement

En 2008 7.6 € de Chiffre d’affaire pour 1 € de cotisation

Soit 5.4% de croissance de la rentabilité de I’enseigne
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La mission d’'une coopérative
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Pourquoi la franchise ou le commerce en réseau a du succes ?

do you believe”
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_a puissance d’une marque
| a massification des achats
a2 mutualisation des moyens (Innovation)

Un savoir faire eprouveé
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Avantages et Inconvénients des réseaux et de la Franchise ?

» Aucune organisation n’est parfaite ... et aucune ne
vous apportera pleinement satisfaction pour la
simple et bonne raison que vous étes unique et

gu’une enseigne raisonne nécessairement
collectif.

» Il n’y a que de richesse durable que dans le
partage, des savoir faire, des expertises, des
innovations, des clients, des fournisseurs etc.
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Y a-t-il de la casse ?

» Garder I’équilibre entre indépendance et
interdépendance

» C’'est au franchiseur de faire gagner son franchisé
» La coopérative = modele moderne et performant ?
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