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NORMES ENVIRONNEMENTALES : LEVIERS DE COMPETITIVITE
Qu'est ce gu'une norme volontaire ¢

Un document
de référence
regles, lignes
directrices,
caractéristiques

®Résultat d’un consensus entre 090
I'ensemble des acteurs d’un qQ?
méme marché

®approuvé par un organisme
reconnu de normalisation

®dont le respect n'est pas
obligatoire

®relatif a des produits, services,
méthodes, processus ou

utilisé dans organisations

les relations

d'affaires
(contrats privés,
marchés publics)
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NORMES ENVIRONNEMENTALES : LEVIERS DE COMPETITIVITE

&

Une activité fondée sur des valeurs

Transparence Ouverture a
tous les acteurs

concerneés

Recherche du
consensus

; Dimensions
Coherence européenne

Intersectorielle et
Internationale

Norme des « normalisateurs »
(NF X50-088)

<
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_ORMES ENVIRONNEMENTALES : LEVIERS DE COMPETITIVITE
Comment sont élaborées les normes volontaires ¢

IEC SO CEN CENELEC
Niveau International Niveau Européen
Normes internationales : o _ , Normes européennes :
reprise volontaire Delegations nationales reprise obligatoire

... (Autres
ABNT AENOR DIN AFNOR BS| organismes
Brési| Espagne Allemagne France Grande-Bretagne  ge normalisation
‘ nationaux)

AFNOR et 22 bureaux de normalisation sectoriels

2

Experts (commissions de normalisation) :
entreprises, pouvoirs publics, laboratoires, centres de recherche,
consommateurs, ONG, syndicats de salariés, collectivités territoriales, ...
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__\NORMES ENVIRONNEMENTALES : LEVIERS DE COMPETITIVITE
Positionnement de la norme

Loi Pouvoir legislatif

Réglementation Pouvoir executif
. i (decrets, arrétes,
Obligatoire réglements
communavutaires)

Volontaire
I Public

, spécifications

Standards, bonnes pratiques professionnelles Privé
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NORMES ENVIRONNEMENTALES : LEVIERS DE COMPETITIVITE
Exemples de normes volontaires

Vehicule

Cartes a puce

NF ISO 9992-1 o

Casques et écouteurs
Management

assocCiés avec un

de la qualité
1SO 9000 baladeur NF EN 50332-1
Feuille format A4 Nanotechnologies
Interopérabilité ISO 216
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NORMES ENVIRONNEMENTALES : LEVIERS DE COMPETITIVITE
ISO 14001:2015 gquelle finalité ¢

ISO 14001:2015

Fournir des lignes directrices et un cadre commun pour répondre
aux engagements suivants

Amélioration Protection de
continue des I'environnement,

Préventi Conformité aux
performances revention des exigences légales et

vironnementales pollutions, réponses autres
aux situations

et du systéme
Y d’urgence

Viabilité a long terme de I'organisme et a
l'objectif global de Développement
Durable
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G_NORMES ENVIRONNEMENTALES : LEVIERS DE LA COMPETITIVITE
Etude réalisée par I'ISO aupres de 5.000 organismes (2013)

Value of ISO 14001 for Environmental Management

0% 10% 20% 30% 40% S0% 60% 70% B80% 90% 100%

Ability to meet legal requirements |
Environmental performance improvement
Management commitment 1

Employee engagement

Stakeholder satisfaction

Communication with stakeholders

1’

Imp rovement in supplier environmental

' . JIwrvhgh Bhigh M moderate ®iow ¥ no value
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C_NORMES ENVIRONNEMENTALES : LEVIERS DE LA COMPETITIVITE
Etude réalisée par I'ISO aupres de 5000 organismes (2013)

Value of 1SO 14001 for Business Management
0% 20% 0% 60% 80% 100%

| ! L

Mecting stakeholder requirements

Improving public image

Achieving strategic objectives

Integrating with business management
system(s)

Providing a competitive advantage

-

Providing a financial benefit

“myveryhigh ®Whigh % moderate ®low ™novalue
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55 % ont amélioré
leur conformité
légale

37 % de nos clients
ont eu une meilleure
performance en
termes de
rentabilité moyenne

Normes de dématérialisation
10 juillet 2015

96 % de nos clients ont
déclaré que la
performance
environnementale de leur
produit s’est améliorée

75 % affirme que cela
les a aidé a attirer
de nouveaux clients

NORMES ENVIRONNEMENTALES : LEVIERS DE LA COMPETITIVITE

Etude menée par BSI au Royaume-Uni

98 % des entreprises
sont mieux préparées

aux urgences

65 % de nos clients ont
annoncé la premiere année
des économies allant
jusqu’a 25 000 €
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NORMES ENVIRONNEMENTALES : LEVIERS DE LA COMPETITIVITE
Impact certification ISO 14001 (étude AFNOR 2008)

Des bénéfices directement quantifiables :

Baisse de la consommation d’eau et d'énergie de 10% a 15%
Réduction dans I'utilisation de matiéres premiéeres de I'ordre de 5% a 25%

Meilleure gestion des déchets qui se traduit par un recyclage ou par une valorisation
améliorée de 20% a 30%

Sur une période de 10 ans, les entreprises concernées par les gaz a effets de serre ont réduit
leurs emissions de 20% a 80%

Des effets bénéfiques indirects mais réels :

2 (

Outil de management, fédérateur en interne qui permet de partager de nouvelles valeurs au
sein de I'entreprise et fidéliser les salariés

Amélioration de la sécurité des procédés et réduction des risques environnementaux
Développement et mise en place d’innovations technologiques

Meilleure ouverture vers les parties prenantes, création de valeur éthique, respect des
engagements, protection des individus et du milieu naturel qui accroif la péerennite de
I'entreprise

Normes de dématérialisation afnor
10 juillet 2015 NORMALISATION



__NORMES ENVIRONNEMENTALES : LEVIERS DE LA COMPETITIVITE
Etude Chaire des organisations — Université Paris Dauphine

Etude réalisee aupres de 4.929 salaries d’'entreprises francaises

- Les entreprises qui adoptent des normes environnementales telles que
I'ISO 14001 ont des employés 16% plus productifs que celles qui s’en
affranchissent

Ces salariés sont formés a I'engagement environnemental de |'organisation,
travaillant ensemble et avec d'autres services pour reduire I'impact de
I'entreprise sur I’'environnement, ce qui conduit a:

o Motivation accrue

o Développement personnel grace a un taux de formation supérieur a la
moyenne

o Meilleures relations entre collegues

o Développement du sentiment d’appartenance a I'égard de I'entreprise
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